POLITYKA PRYWATNOSCI
HOTELU JAKUBOWEGO

Celem opracowania niniejszej Polityki Prywatnosci jest poinformowanie o zasadach ochrony
prywatnosci podczas wykorzystywania informaciji, jakie otrzymujemy bezposrednio lub posrednio
od naszych Klientéw, w tym réwniez informacji pozyskiwanych za posrednictwem naszej strony

internetowej.

Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych pozyskiwanych od Klientéw, w tym na stronie
www.jakubowyhotelpl, jest Pani Elzbieta Kaminska prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod
nazwa Allvision z siedziba w Gdyni (81-348) przy ulicy Jana z Kolna 2, NIP 5861501433,
REGON 220528274.

Kontakt z Hotelem w sprawie ochrony danych osobowych jest mozliwy pod adresem e-mail:

biuro@jakubowyhotel.pl lub pisemnie na adres Hotelu ul. Jana z Kolna 2 81-348 Gdynia

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Aby $wiadczy¢ ustugi zgodnie z profilem dziatalnosci, Hotel przetwarza dane osobowe zgodnie
z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), dalej jako ,,rozporzadzenie RODO”.

Ochrona danych osobowych

Korzystamy z odpowiednich srodkéw prawnych, technicznych i organizacyjnych w celu ochrony
Panistwa danych osobowych przed przypadkowym lub celowym przetwarzaniem przez osoby
trzecie, jak réwniez utrata, zniszczeniem badz dostepem do danych osobowych przez osoby

nieupowaznione.



Rodzaje przetwarzanych danych osobowych

Mozemy przetwarzac takie dane osobowe, jak:

1) imig 1 nazwisko;

2) adres zamieszkania (ulica, numer domu lub mieszkania, kod pocztowy 1 miasto);

3) numer telefonu;

4) adres e-mail;

5) dane przedsigbiorstwa wraz z numerem NIP (w przypadku wystawiania faktury VAT);

6) numer rejestracyjny pojazdu nalezacego do Klienta (w przypadku korzystania z parkingu
hotelowego);

7) numer dokumentu tozsamosci i PESEL;

8) informacje dotyczace narodowosci;

9) podstawowe dane konta bankowego do potwierdzenia przelewu;

10) numer karty platniczej Klienta i inne dane karty, jak réwniez dane uwierzytelniajace i inne
dane dotyczace rozliczen i rachunkéw, powiazane z rozliczeniami mobilnymi;

11) numer rezerwacji,

12) dane z systemu kart kluczy;

13) wizerunek twarzy pozyskany z monitoringu wizyjnego;

14) dane dzieci takie jak imie, nazwisko, narodowos¢ i data urodzenia (dane zbierane sg wylacznie

od opiekunéw prawnych w celu ustalenia ich wieku i przystugujacych im znizek oraz w celach

statystycznych).

Podczas korzystania ze stron internetowych Hotelu pobierane sa automatycznie dodatkowe
informacje (adres IP przypisany do komputera, z ktérego nastapito wejscie na strone Hotelu,
zewnetrzny adres IP dostawcy Internetu, nazwa domeny, rodzaj przegladarki, czas dostepu,

rodzaj systemu operacyjnego).

Cele przetwarzania danych osobowych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz w przypadku danych niezbednych do realizacji
ustug hotelowych konieczne do zawarcia i wykonania umowy. Dane osobowe beda zbierane

w zwiazku z korzystaniem z serwisu, w celu i zakresie niezbednym do dokonania i realizacji

rezerwacji pobytu oraz wykonania kompleksowej uslugi hotelowej lub gastronomiczne;.



Zebrane dane wykorzystujemy do nastepujacych celow:

1)

2)

3)

4)

podjecia dziatan przed zawarciem umowy, na zadanie osoby, ktérej dane dotycza lub
wykonania umowy o realizacje ustug hotelowych, ktérej strona jest osoba, ktérej dane
dotycza (dane niezbedne do zawarcia umowy sa wskazane w formularzu rezerwacji
1 sprzedazy uslug hotelowych) — na podstawie przepisu art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia
RODO;

wypelnienia obowigzku prawnego ciazacego na Hotelu (na przyklad podatkowych) — na
podstawie przepisu art. 6 ust. 1 lit. ¢ rozporzadzenia RODO;

realizacji prawnie uzasadnionych interesow Hotelu (miedzy innymi dochodzenia lub
zabezpieczenia roszczen, zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony osoéb oraz mienia) — na
podstawie przepisu art. 6 ust. 1 lit. f rozporzadzenia RODO;

marketingu ustug wlasnych Hotelu, przedstawiania ofert i promocji, przesylania informacji

do Klientow droga elektroniczng — na podstawie odrebnej zgody osoby, ktérej dane dotycza,

wyrazonej na podstawie przepisu art. 6 ust. 1 lit. a rozporzadzenia RODO.

Okres przechowywania danych osobowych

1.

Dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia oraz wykonania umowy, jak réwniez

wypelnienia obowigzku prawnego oraz realizacji prawnie uzasadnionych celéw

Administratora beda przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a po jego uplywie

przez okres niezbedny do:

a) zabezpieczenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen;

b) wypelnienia obowiazkéw prawnych Administratora (na przyktad wynikajacego
z przepiséw podatkowych).

Dane osobowe przetwarzane na podstawie odrebnej, dobrowolnej zgody beda

przechowywane do czasu cofnigcia udzielonej zgody, zgloszenia sprzeciwu wzgledem ich

przetwarzania lub do momentu, kiedy nie bedzie to juz niezbedne do realizacji wyzej

wymienionego celu. Natomiast po tym okresie do czasu uplywu okresu przedawnienia

ewentualnych roszczen.

Dane osobowe w postaci wizerunku w nagraniach z monitoringu przechowywane sa przez

okres 14 dni, a po jego uplywie zostaja usunigte.

Udostepnianie danych osobowych osobom trzecim



Dane osobowe Klienta mozemy przekaza¢ niektéorym 2z naszych ustugodawcéw celem

swiadczenia uslug na jego rzecz. Wszelkie osoby trzecie, ktérym mozemy udostgpniaé dane

osobowe Klienta, sa zobowiazane do bezpiecznego przechowywania danych oraz ich

wykorzystywania wylacznie w celu $wiadczenia uslug, ktére $wiadcza na jego rzecz w naszym

imieniu.

Jednoczesnie informujemy, ze nie przekazujemy danych osobowych Klienta poza teren

Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Uprawnienia Klienta

W czasie kiedy mamy dostep do Panstwa danych osobowych badZ je przetwarzamy, maja

Panstwo nastepujace prawa:

1)

2)

3)

4)

5)

0)

prawo dostepu — prawo do zazadania kopii danych osobowych, ktére zgromadzilismy na
Panstwa temat;

prawo do sprostowania danych — prawo do poprawienia blednych lub niepelnych danych
osobowych;

prawo do usunigcia danych — w niektorych przypadkach przystuguje Klientowi uprawnienie
do zadania usunigcia jego danych osobowych z naszych baz;

prawo do ograniczenia przetwarzania — w niektorych przypadkach przystuguje Klientowi
uprawnienie do ograniczenia zakresu, w jakim Hotel przetwarza jego dane osobowe;

prawo do przenoszenia — prawo do przeniesienia danych, ktére zgromadzilismy o Kliencie,
do podmiotu trzeciego;

prawo do wyrazenia sprzeciwu — prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec niektorych rodzajow

przetwarzania danych, takich jak marketing bezposredni ustug Hotelu.

Swoje uprawnienia moga Panstwo zrealizowa¢ w nastepujacy sposob:

P
2)
3)

wyslac e-mail do na adres bivo@jakubowyhotel.pl;
przestac taka prosbe pisemnie na adres Hotelu;

przekazac pracownikowi recepcji podczas wizyty w naszym Hotelu.

Monitoring wizyjny



Monitoring w miejscach ogolnodostepnych Hotelu zostal zainstalowany w celu zapewnienia
bezpieczenstwa Klientéw oraz ochrony mienia. Przetwarzamy dane osobowe pochodzace
z monitoringu wizyjnego w celu podwyzszenia bezpieczenstwa i ochrony mienia w sposéb

uniemozliwiajacy nam identyfikacje Klienta przez okres przechowywania kopii ta$m.

Polityka ,,cookies”

1. Niniejsza witryna wykorzystuje pliki ,,cookies” w celach statystycznych oraz personalizacji
ustawien serwisu.

2. Klient moze zarzadzac plikami ,,cookies” w ramach przegladarki internetowe;.

3. Wylaczenie obslugi plikéw ,,cookies” moze spowodowac utrudnienia w prawidiowym

dzialaniu serwisu.

Postanowienia konicowe

1. W przypadku stwierdzenia ze dane osobowe sa przetwarzane niezgodnie z prawem,
Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

2. Hotel ma prawo do zmieniania, modyfikowania lub poprawiania niniejszej Polityki
Prywatnosci.

3. W zakresie nieuregulowanym niniejsza Polityka prywatnosci obowiazuja przepisy o ochronie

danych osobowych.



